
事業所の帰宅困難者受入マニュアル体系 

はじめに 

第１章 帰宅困難者支援体制 

第２章 情報の管理 

第３章 事前準備 

第４章 初動期 
（１日目） 

第５章 展開期 
（２日目、３日目） 

第６章 撤収期 
（帰宅支援時） 

第７章 別紙一覧 

「帰宅困難者の定義」 「基本方針」 

１ 設置時期 ２ 設置場所 ３ 組織と任務 

１ 帰宅困難者支援に必要な情報 

２ 情報入手手段の確認 

３ 情報の共有 

４ 情報の提供 

５ 帰宅困難者受入事業所一覧 

１ 受入施設・備蓄食料の準備 

２ 備蓄品の準備 

３ 提供可能施設・設備 

別紙第１ 「受入可能人数、必要備蓄食料、必要金額の試算」 

別紙第２ 「備蓄品リスト」 

別紙第３ 「提供可能施設・設備一覧表」 別紙第４ 「受入施設安全チェックリスト」 

１ 実施すべき事項 

２ 受入可否の決定 

３ 受入準備 

別紙第５ 「受入施設運営チェックリスト」 

別紙第６ 「受入施設被害状況チェックリスト」 

別紙第５ 「受入施設運営チェックリスト」 別紙第９ 「帰宅困難者受入施設（会社名・施設名）利用案内」 

４ 受入時 別紙第７ 「帰宅困難者受入施設利用案内（配布用）」 
       「帰宅困難者受入施設利用同意書」 

別紙第８ 「帰宅困難者受入名簿」 

５ 受入後 別紙第７ 「帰宅困難者受入施設利用案内（配布用）」 
       【帰宅困難者受入施設 物資受取表】  

別紙第２「備蓄品リスト」 

６ 情報の収集、情報の発信 

１ 情報の収集、情報の発信 

２ 管理業務 

１ 帰宅支援 

別紙第５ 「受入施設運営チェックリスト」 

別紙第８ 「帰宅困難者受入名簿」 

別紙第７ 「（中途）退所申請書」 

別紙第７ 「（中途）退所申請書」 

２ 占有者の撤去 

別紙第８ 「帰宅困難者受入名簿」 

３ 閉鎖 別紙第２ 「備蓄品リスト」 別紙第７ 「（中途）退所申請書」 別紙第８ 「帰宅困難者受入名簿」 

別紙第１ 「受入可能人数、必要備蓄食料、必要金額の試算」 別紙第２ 「備蓄品リスト」 

別紙第３ 「提供可能施設・設備一覧表」 別紙第４ 「受入施設安全チェックリスト」 

別紙第５ 「受入施設運営チェックリスト」 別紙第６ 「受入施設被害状況チェックリスト」 

別紙第９ 「帰宅困難者受入施設（会社名・施設名）利用案内」「帰宅困難者受入施設利用者の皆様へ」（満員の場合） 
       「帰宅困難者受入施設利用希望者の皆様へ」（安全が確保できない場合） 

別紙第８ 「帰宅困難者受入名簿」 

別紙第７ 「帰宅困難者受入施設利用案内（配布用）」 「帰宅困難者受入施設利用同意書」「（ 中途）退所申請書」 

別紙第１０ 「連絡票・相談受付票」 

別紙第３ 「提供可能施設・設備一覧表」 

別紙第５ 「受入施設運営チェックリスト」 

別紙第１０ 「連絡票・相談受付票」 

別紙第１０ 「連絡票・相談受付票」 
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