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被災後の生活再建に向けて

　公的支援を受ける際には、市が被害状況を調査した上
で発行する「罹災証明書」が必要になります。個々に加
入している火災保険や共済などの保険金を請求する際に
も必要なので、必ず申請しましょう。
　被害認定調査は、外観の目視のほか、浸水の深さ、
土砂の堆積、家の傾き、家屋の部位ごとの損壊割合な
ど一定の基準のもとに行われます。

罹災証明書とは？
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　地震や風水害などで住宅が被害を受けた場合は、さまざまな公的支援が受けられます。被災
後の生活再建に役立てましょう。

地域防災

災害関連死について

防災 記入チェック欄

　災害関連死は、災害発生による精神的なダメージや厳しい
避難所生活などが要因となり死亡することをいいます。生活
再建への不安や避難所生活によるストレスを感じなくて済むよ
う、自宅の耐震化など対策を進めましょう。

災害関連死を防ぎましょう

■高齢者・障がい者・乳幼児・妊産婦などは一
般の避難者以上の負担を受けますので要配慮
者スペース等を設けましょう。
■避難所内に、足の不自由な人や車椅子の人が
余裕を持って通れる通路を確保しましょう。
■アレルギーのある人や糖尿病患者などには食
事制限があり、高齢者には軟らかいものが必
要になるなど、要配慮者に対する食料には配
慮がかかせないことを理解しましょう。

要配慮者への配慮

広域に及ぶ大規模災害の場合、市の罹災証明書の発行までには時間がかか
ります。被害認定調査を受ける前に自力で片付けや修復作業を始めるときは、
被災した状況を写真撮影するなど記録に残しておきましょう。正
確な被害認定を受けられるように、なるべく多くさまざまな角度
から、外観だけでなく室内も撮影しておきましょう。

被災状況を写真で残しましょう

罹災証明書の発行までの流れ

被害認定の区分

●❶ 市に申請

●❷ 被害認定調査

●❸ 調査結果

●❹ 罹災証明書発行

●❺ 各種支援の活用

大規模災害の場合は全戸調査が行われる場合もあります。

市の調査員が被害状況を調査します。

調査結果に不服や疑問がある場合は再調査を依頼できます。

発行までに時間がかかる場合があります。

被害認定の程度などに応じて各種支援が受けられます。

準半壊に至らない
（一部損壊）
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被害の程度 損害割合

10％未満

10％以上 20％未満

20％以上 30％未満

30％以上 40％未満

40％以上 50％未満

50％以上

　福祉避難所は、福祉的支援が必要な人のための避難所です（一般の人は避難できません）。大
府市では、民間の高齢者施設や障がい者施設を平常時から利用している要配慮者がその施設に直
接避難できる「指定福祉避難所」、「指定福祉避難所」に避難できなかった要配慮者の受け皿とな
る「公設福祉避難所（愛三文化会館）」、公民館や小中学校の体育館等の一次避難所での避難生
活の継続が困難になった要配慮者の受入先としての「協定締結福祉避難所」の３種類があります。

福祉避難所

■携帯電話での通話は、決められたスペースで行いま
しょう。
■喫煙や飲酒は、決められた場所で行いましょう。
■共有スペースの使用は順番を守り、特定の人が独占
しないよう、交代でゆずり合って利用しましょう。
■食料や物資は原則として平等です。全員に行き渡る
よう、余分に持って行ったり蓄えたりするのはやめま
しょう。
■困っている人を見かけたら、積極的に声をかけて助け
合いましょう。

マナー

安心な生活を続けるために
自宅を耐震化しよう！
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