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新規登録

募集作成

マッチング

作業当⽇

ブラウザから健耕サポーターのページ(https://kenkou-supporter-web.com/)に

アクセスし、農家登録を⾏います。

作業⽇程や内容を⼊⼒し、募集を⾏います。

募集を⾒た健耕サポーターが作業に申し込みを⾏うと、⾃動でマッチングとなります。

作業当⽇は募集の際に農家さんが指定した場所にサポーターが集まります。

募集内容に沿った作業をお願いしましょう。

ご利⽤の流れ

https://kenkou-supporter-web.com/
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氏名 お名前をフルネームで入力　例）山田　太郎

フリガナ 例）ヤマダ　タロウ　※全角で入力してください

農園名 農家名または愛称や氏名でも可

性別 男性／女性／その他

生年月日 例）1986-04-20

電話番号
連絡の取れる番号を入れて下さい 
例）09012345678

① 健耕サポーターTOP
ページの「農家登録はこ
ちら」ボタンをタップ。

健耕サポーター新規登録 ①

② 必須項目を入力して
ください。
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メールアドレス 連絡の取れるメールアドレスを入力してください

パスワード 6～12桁の半角英数字　※ログイン時に必要

農家種別 選択からお選びください

郵便番号 ご自宅の郵便番号を入力してください

住所 ご自宅の住所を入力してください

プロフィール写真 10MB以下のpng、jpg、jpeg画像を選択

プライバシーポリ
シー及び利用規約

サービス利用に関する大切な内容です。 
必ず確認し、同意してください。

健耕サポーター新規登録 ②

③ プライバシーポリシー
と利用規約に同意の上、
「入力内容を確認する」
をタップ。
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④ 各項目が正しく入力が出来ていれば「登録」、訂正
する場合は「修正する」ボタンをタップ。

⑤ 登録時に入力したメールアドレスに4桁の認証コード
が届きますのでコードを入力して「認証する」をタップ
してください。 
届かない場合は「認証コードを再送する」をタップして
ください。 

④ 入力内容を確認して
「登録」をタップ

健耕サポーター新規登録 ③

⑤ メールに届いた4桁の
認証コードを入力して
「認証する」をタップ
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⑥ 認証が通ると画面が変わります。これで登録完了です。

⑦ 登録が完了したら、ログイン画面を開きます。先ほど登録
した電話番号またはメールアドレスとパスワードを入力して
ログインします。

⑥メールアドレス認証が
完了すると、この画面に
切り替わります。

健耕サポーター新規登録 ④

⑦ 電話番号またはメール
アドレスとパスワードを
入力し、「ログイン」を
タップ。
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タイトル
作物名と作業内容か分かるように、タイトルを入力
してください。 例）キャベツの収穫作業

説明文
作業内容の詳細を記入します。 
※テンプレートから説明文をコピーできます。

作業画像 作業内容が分かる画像を入れて下さい。

動画マニュアル・ 
静止画マニュアル

YouTubeにアップロードした動画、OneDrive、
Googleドライブなどにアップロードした静止画の
URLを添付できます。

① 右上にあるメニューの
「新しく作業を募集す
る」をタップ。

作業を募集する ①

② 必須項目を入力して
ください。

※  健耕サポーターはサポーターが申し込みを行った「先着順」
でマッチングが成立します。
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募集人数 募集したい人数を入力します。（デフォルトは１人）

作業募集期間
サポーターに来てほしい期間を選択します。最長で1ヶ月間募集が可能で
す。

作業時間
サポーターに来てほしい「時間」を入力します。 
（原則として午前8時から午後4時までですが、当面は半日までとしま
す。）

作業除外日 「作業募集期間」の中で除外したい日を選択します。

雨天決行
雨天の場合に決行かキャンセルかを選択します。 
キャンセルの場合は何日前に通知するかを選択します。

トイレの 
有無

有り／無しを選んでください。無しの場合は最寄りのトイレの記載
をお願いします。例）車で3分の場所にコンビニがあります。

作業を募集する ②
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持ち物
持ち物がある場合は記載してください。例）軍手、雨具、
ゴム手袋、帽子、水分

駐車 
スペース

車やバイクで来る方の車輌を停める場所の案内をします。 
例）畑横の道路脇に縦列で停めてください。倉庫の前に奥
から順に停めてください。

アクセス 
案内

集合場所までのアクセス案内になります。

集合場所の 
地図

登録郵便番号の代表地点にピンが表示されます。 
必ずピンを実際に来てほしい場所に移動してください。

③ 入力が完了したら 
「入力内容を確認する」
をタップ。下書きを保存
することもできます。

作業を募集する ③

※地図を間違った場所に設定すると当日のトラブルにつなが
ります。掲載前に地図の場所が合っているか確認を行ってく
ださい。
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作業を募集する ④

④  入力内容に誤りがな
いか確認します。

⑤  内容を確認したら
「登録」をタップ。
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① 募集履歴の「複製」を
タップ。

募集を複製する

④ 入力が完了したら 
「入力内容を確認する」
をタップ。下書きを保存
することもできます。② 入力済みの内容が 

複製されます。

③ 必要に応じて作業募集
期間や作業除外日などを
変更します。

※複製は「アクティブ案件」
と「終了済み」から行うこと
ができます。
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① 募集履歴の「編集す
る」をタップ。

② 変更したい内容を
上書きしてください。

募集内容を編集する（参加者が0⼈の場合）

参加者が0人の作業は、以下の操作で変更が可能です。

③ 下までスクロール
し、「募集内容を確認」
をタップします。

④  修正内容に誤りがな
いか確認し、「編集を確
定」をタップします。
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募集内容を編集する（参加者が1⼈以上の場合）

参加者が1人以上いる募集は、原則として内容を変更できません。 
ただし、参加者に有益な情報（マニュアルの追加・持ち物など）は編集できます。

作業画像（※変更可能）

動画マニュアル（※変更可能）

静止画マニュアル（※変更可能）

募集人数（※編集時の参加者を 
下回る人数には変更できません）

作業募集期間(※参加者がいる日程を
削除または短縮することはできませ
ん)

作業除外日（※参加者がいる日程は除
外日指定不可）

持ち物（※サポーターに変更の通知が
送られます）

駐車スペース（※サポーターに変更の
通知が送られます）

※やむを得ず変更不可（場所の変更や作業内容の変更など）
の項目を変更する場合はサポーターにチャットで連絡を行っ
てください。
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① 募集履歴の「募集の
中止」をタップ。

③ 完了すると作業を中止
しましたと表示されます。

募集全体を中⽌する（参加者がいない場合）

② 「中止を確定する」
をタップ。
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① 募集履歴の「募集の
中止」をタップ。

募集全体を中⽌する（参加者がいる場合）

② 「中止理由」を入力
します。（参加者に通知
が送られます）

④ 完了すると作業を中止
しましたと表示されます。

③ 「中止を確定する」を
タップします。
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特定の⽇程を中⽌する（参加者がいる場合）①

③ 参加者一覧が表示 
されますので「この日の
作業を中止」をタップ。

④「中止理由」を入力し
ます。（参加者に通知が
送られます）

①応募者いる場合 
「参加者を見る」が表示
されるのでタップ。

② 中止したい日程を 
選択します。
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特定の⽇程を中⽌する（参加者がいる場合）②

⑥ 完了すると作業を中止
しましたと表示されます。

⑤「中止を確定する」を
タップします。
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作業期間から特定の⽇を除外する（参加者がいない場合）

① 参加者がいない場合
「編集する」から特定の
日を除外できます。

② 「作業除外日」を選択
します。※参加者がいる場
合、選択できません。

③ 下までスクロールし、
「募集内容を確認」をタ
ップします。

④  修正内容に誤りがな
いか確認し、「編集を確
定」をタップします。
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⾬天の場合は作業を中⽌にする場合

① 雨天の際に作業を中止
する案件の「編集する」
をタップします。

② 「天候不順の場合はキ
ャンセル」を選択します。
（※中止の判断をする日
を設定してください）

④  修正内容に誤りがな
いか確認し、「編集を確
定」をタップします。

③ 下までスクロールし、
「募集内容を確認」をタ
ップします。

※実際に雨天で中止する場合は「参加者を見る」ボタンの「この日の作業を中止」から中止を 
確定してください。
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① 募集履歴の「参加者
を見る」をタップ。

②確認したい作業日を 
選択し「参加者の詳細」
をタップ。

参加者を確認する

③ 参加者の詳細
が確認できます。
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特定の参加者をキャンセルする

④  キャンセルが完了しま
したと表示されます。③ キャンセル理由を入

力し、「送信する」をタ
ップします。

① 特定の参加者の「参
加者の詳細」をタップ。

②  参加者の詳細から
「この参加者をキャンセ
ルする」をタップする



④  完了すると記録しまし
たと表示されます。

③ 「OK」をタップしま
す。
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参加者を⽋席として記録する

②  参加者の詳細から
「欠席」をタップする

① 特定の参加者の「参
加者の詳細」をタップ。

※欠席のボタンが表示されるのは「作業当日」です。 
当日来なかった場合、当日欠席の連絡があった場合は 
「欠席」として記録をお願いします。
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特定の参加者をブロックする

②  参加者の詳細から
「ブロックする」をタッ
プします。

④  完了するとブロックし
ましたと表示されます。

③ 「OK」をタップしま
す。

① 特定の参加者の「参
加者の詳細」をタップ。 ブロックを行うと、相手はあなたの作業

に応募・閲覧ができなくなります。
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チャット機能

① 参加者の詳細から
「チャット」をタップ。

③ メッセージを入力し、
をクリックすると

送信できます。
② をクリックすると
画像が添付できます。
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チャット⼀覧

① 右上にあるハンバー
ガーメニューの「チャッ
ト」をタップ。 

② メッセージを送りた
い相手を選びます。 ③ チャットの内容

が確認できます。

「チャット」メニューでは、新規でメッセージを送信することは
できません。すでにやりとり中の相手への返信や、参加者の詳細
から始めた会話のみご利用いただけます。



③ 更新したい情報を上
書きし、「編集内容を確
認」をタップします。

④  内容に誤りがないか
確認し、「編集を確定」
をタップします。
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マイページを編集する

① 右上にあるハンバー
ガーメニューの「マイペ
ージ」をタップ。 

② 「編集する」をタップ
します。



③メールに記載の認証コー
ドを入力し「認証する」を
タップ。
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メールアドレスを変更する

② 新しいメールアドレス
を入力し、「認証コード
を送信」をタップ。

① マイページの 「メール
アドレスを変更する」を
タップ。

④ 変更が完了するとこの
画面に切り替わります。
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① ログイン画面の 
「パスワードをお忘れで
すか？」をタップ。

パスワードを変更する①

③ メールに届いた認証コ
ードを入力し「認証する」
をタップします。

④ 新しいパスワードを
入力し、「変更する」を
タップします。

②  メールアドレスを入力
し「次へ」をタップしま
す。



⑤ 「変更を確定」をタッ
プします。

30

パスワードを変更する②

⑥ 新しいパスワードを入
力してログインします。
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通知について①（登録したアドレスに通知が届きます）

通知タイミング 通知タイトル 通知メッセージ

募集を公開した時
【健耕サポーター】 
募集を公開しました

以下の内容で募集を公開しました。サポーターからの応募をお待ちください。 
日時：◯月◯日～◯月◯日 
時間：〇〇～〇〇 
作業名：〇〇の収穫作業

農家が募集をキャンセルした時 
（参加者が一人もいない状態）

【健耕サポーター】 
募集をキャンセルしました

以下の募集をキャンセルしました。 
日時：◯月◯日～◯月◯日 
時間：〇〇～〇〇 
作業名：〇〇の収穫作業

農家が募集をキャンセルした時 
（参加者がいる状態）

【健耕サポーター】サポーターにキャンセ
ルの通知を行いました

サポーターにキャンセルの通知を行いました。 
日時：◯月◯日～◯月◯日 
時間：〇〇～〇〇 
作業名：〇〇の収穫作業 
中止理由：天候不順のため作業を中止いたします。

サポーターがキャンセルした時
【健耕サポーター】サポーターがキャンセ
ルしました

以下の作業に参加予定のサポーターがキャンセルしました。 
日時：◯月◯日～◯月◯日 
時間：〇〇～〇〇 
キャンセルしたサポーター：◯◯　◯◯様
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通知について②（登録したアドレスに通知が届きます）

通知タイミング 通知タイトル 通知メッセージ

サポーターから応募があった時 【健耕サポーター】応募がありました

募集に対してサポーターの応募がありました。 
日時：◯月◯日 
　　　◯月◯日 
　　　◯月◯日 
時間：〇〇～〇〇 
サポーター名：◯◯　◯◯様

サポーターからチャットが届い
たとき

【健耕サポーター】サポーターから新着の
メッセージが届きました

サポーターから新着のメッセージが届いています。 
内容を確認し、必要に応じてご返信ください。

作業当日の前日
【健耕サポーター】明日の作業予定につい
て

明日予定されている作業についてのリマインドです。 
日時：◯月◯日～◯月◯日 
時間：〇〇～〇〇 
作業名：〇〇の収穫作業 
参加サポーター：◯◯　◯◯様


