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Surto de COVID-19 —
Perguntas e Respostas

Se estiver preocupado com questdes
juridicas, ndo hesite em
ligar para o Houterasu

Servico de Informacdes Multilingue do Houterasu
0570-078377

Dias Uteis (exceto feriados de fim de ano e Ano Novo) das 9h00 as 17h00
O intérprete o conectard ao escritdrio do Houterasu de sua preferéncia e fara a
interpretacao para vocé.

®Idiomas atendidos ¢
Inglés, chinés, coreano, espanhol, portugués, vietnamita
filipino, nepalés, tailandés, indonésio

As tarifas telefénicas dependem do tipo de telefone que vocé estiver usando,
do contrato e da distancia.

o N3o é possivel contatar este nimero a partir do exterior.
O suporte ao idioma indonésio estara disponivel a partir de janeiro de 2021.

€ uma corporacao publica nacional.
Para obter mais informacdes, visite o site do Houterasu.

https://www.houterasu.or.jp/en/index.html




Quando perdi meu emprego e fiquei em dificuldades financeiras, um amigo me mostrou um
anuncio que alegava que eu “poderia obter um empréstimo antecipado de um (1) salario”.
Aparentemente o texto em japonés afirma que “nao sao uma empresa de empréstimo de
dinheiro”. Seria problematico pedir dinheiro emprestado para despesas de subsisténcia atuais?

Uma vez que ha muitos fornecedores desonestos no mercado, seria perigoso pedir dinheiro emprestado.
Tem havido relatos de credores de dinheiro a juros altos que ndo estdo registrados como credores de
dinheiro e que tém lucrado com a turbuléncia causada pela COVID-19. Também ha relatos sobre credores
de dinheiro que abordam pessoas com alegacdes de fornecer “empréstimos antecipados, ndo
empréstimos”, chamando-os de “faturizacdo de salario” (factoring).

Pedir empréstimo a esses fornecedores leva rapidamente a um ciclo vicioso de também pedir
empréstimo de outros fornecedores a juros altos a fim de saldar os juros dos primeiros empréstimos.

Se estiver em dificuldades para pagar despesas de subsisténcia, entre em contato com a secretaria
municipal de seu bairro.

Devido aos efeitos do surto de COVID-19, nao consegui pagar o aluguel de um més.
Tenho que desocupar meu imével imediatamente?

O contrato de locagao nao pode ser cancelado, salvo se o descumprimento do pagamento do aluguel
violar a relacdo de confiancga entre o locador e o locatdrio. Em geral, reconhece-se como violada a relagdo
de confianca quando o aluguel ndo é pago por trés meses ou mais.

Portanto, vocé ndo precisa desocupar seu imével apenas por descumprir o pagamento do aluguel uma
vez. Mesmo se vocé tiver um contrato especial pelo qual precise desocupar imediatamente o imével no
caso de uma ocorréncia de descumprimento do pagamento do aluguel, é possivel anula-lo.

Para obter mais informacdes, consulte um especialista, como um advogado ou um escrivao judicial.

Estava planejando um casamento, mas decidi cancela-lo devido aos efeitos do surto de
COVID-19. O hotel onde seria oferecida a recepgao cobrou uma taxa de cancelamento
alta. Tenho que paga-la?

Como regra geral, o valor da taxa de cancelamento estd sujeito as disposi¢cdes do contrato (Termos e
Condicdes) entre as partes.

No entanto, mesmo se o contrato (Termos e Condigdes) estipular uma taxa de cancelamento, caso este
valor exceda os danos médios do mesmo tipo de negdcio (dano médio), ndo é necessario pagar o valor que
exceder o dano médio. O valor desse “dano médio” serd determinado de modo abrangente pelo tipo de
contrato, considerando-se fatores como o motivo do cancelamento, a ocasido do cancelamento, a
especificidade do contrato, os custos para preparagao ou o lucro que poderia ter sido obtido e a
possibilidade de substituicao ou alteragdo do contrato.

Além disso, parece que alguns hotéis estdo reagindo de maneira flexivel aos cancelamentos, devido aos
efeitos do surto de COVID-19; por exemplo, limitando a taxa de cancelamento a um valor equivalente aos
custos reais.

Para obter mais informacdes, consulte um especialista, como um centro de defesa do consumidor ou
advogado etc.



Como a minha renda repentinamente diminuiu devido aos efeitos do surto de COVID-19,
ficou dificil pagar contas de eletricidade etc.

As companhias de fornecimento de energia elétrica, de gas, operadoras de celular e empresas de seguros
(de vida, geral) adotaram medidas para adiar o pagamento de tarifas etc. para titulares cuja renda tenha
diminuido devido aos efeitos do surto de COVID-19.

Para obter mais detalhes, como se estao disponiveis medidas de adiamento de pagamentos, se vocé se
qualifica para adiamento e qual a duragdo do periodo de adiamento, entre em contato com o respectivo
representante.

Trabalho como funcionario contratado. Outro dia, a empresa informou o seguinte: “Como
nossa empresa tem passado por dificuldades devido aos efeitos do surto de COVID-19, ndo
poderemos renovar nosso contrato com vocé.” Eu planejava renovar o contrato e trabalhar
na mesma empresa por muito tempo. Minha Unica opgao é aceitar a posicao da empresa?

Para contratos de trabalho com um periodo empregaticio fixo (contratos de trabalho a prazo fixo), o
vinculo empregaticio se encerra quando o periodo contratual termina, caso o empregador se recuse a
renovar o contrato. Isso se chama “rescisdo do contrato de trabalho”. No entanto, a rescisdo do contrato de
trabalho é invalida em determinados casos em termos de protecao ao trabalhador.

Se um trabalhador renovar repetidamente um contrato a prazo fixo e trabalhar em condicdes
significativamente similares a um contrato de trabalho a prazo indefinido sem prazo fixo, ou tiver um motivo
razoavel para esperar um vinculo empregaticio continuo depois que expirar o prazo de seu contrato de
trabalho a prazo fixo, a rescisdo do contrato de trabalho sera invalida. Neste caso, se a rescisdo do contrato de
trabalho do empregador ndo tiver um motivo objetivamente racional e for considerada inapropriada conforme
o conceito convencional, o contrato de trabalho a prazo fixo seria considerado renovado (assinado).

Além disso, se quiser invalidar a rescisdo do contrato de trabalho e continuar o vinculo empregaticio, vocé
precisa candidatar-se a renovac¢do de um contrato de trabalho a prazo fixo.

Para obter mais informacGes, consulte um especialista, como um centro de assessoria trabalhista geral da
Agéncia do Trabalho ou advogado etc.

A empresa na qual trabalho esta tendo dificuldades financeiras devido aos efeitos do
surto de COVID-19. Outro dia, informaram repentinamente: “Vocé nao precisa vir
trabalhar hoje.” Foi inesperado e nao sei o que fazer.

Exceto por motivos em que a dispensa seja individualmente proibida por lei, € necessario adotar medidas apropriadas
em conformidade com as seguintes regras conforme disposicGes e precedentes juridicos da Lei de Contrato de Trabalho.
Casos de ter sido afetado pelo surto de COVID-19 ndo sao excecdo.

O reconhecimento da dispensa (demissao para reducdo de pessoal excedente por razdes administrativas) € valido
dependendo da consideragdo de quatro itens: 1) necessidade de reducdo de pessoal, 2) se foram esgotados os esforcos
para evitar demissdes, 3) racionalidade de critérios para selecdo de funcionarios a serem demitidos e 4) adequacdo do
procedimento de demissao (explicagdo, reunido etc.).



Os quatro itens acima também serdo considerados para trabalhadores com periodo empregaticio fixo (contratados para
trabalho a prazo fixo). Em relagdo a contratos de trabalho a prazo fixo, a Lei de Contrato de Trabalho declara que “o
empregador ndo podera demitir um trabalhador até o fim do periodo contratual para contratos de trabalho que tenham
um periodo empregaticio fixo (contratos laborais a prazo fixo), salvo se houver uma razdo inevitvel”; a demissdo é
determinada mais estritamente em relacdo a contratos de trabalho que ndo tém periodos empregaticios fixos (contratos
de trabalho indefinidos).

A rescisdo do contrato laboral (a recusa do empregador de renovar um contrato laboral a prazo fixo) também ndo é
permitida sem condi¢des. Por exemplo, ndo é permitido ao empregador recusar a solicitacdo de renovacdo de um
trabalhador quando um contrato laboral a prazo fixo foi renovado repetidamente até entdo e a ndo renovacado desta vez
for equivalente a demissao de um contratado para trabalho a prazo indefinido, de acordo com o conceito convencional.

Para obter mais informagGes, consulte um especialista, como um centro de assessoria trabalhista geral da Agéncia do
Trabalho ou advogado etc.

Eu trabalhava como chef de cozinha em um restaurante. Devido aos efeitos do coronavirus,
fui demitido porque o ramo de restaurantes nao era viavel. Estou procurando um novo
emprego, mas ainda nao consegui encontrar nenhum. O que devo fazer?

Nao é permitido demitir trabalhadores casualmente, mesmo se forem cidaddos estrangeiros
(independentemente da situacdo de residéncia). A demissdo de funcionarios estrangeiros tem as mesmas
condices estritas que existem para funciondrios japoneses. Se forem demitidos apenas funcionarios
estrangeiros, eles podem consultar um advogado, revogar a demissdo e solicitar o pagamento de auxilio-
licenga enquanto o restaurante estiver com as atividades suspensas.

Por outro lado, se o restaurante estiver a beira da faléncia e os funcionarios japoneses também forem
demitidos, ndo hd outra opgdo a ndo ser procurar outro emprego. No entanto, devido aos efeitos da
COVID-19, pode ser dificil encontrar um novo emprego que seja adequado as condi¢des da sua situacdo de
residéncia (neste caso, um chef de cozinha “altamente qualificado”).

Foram estabelecidas medidas especiais para a situacdo de residéncia em apoio ao vinculo empregaticio
continuo de cidadaos estrangeiros que foram demitidos devido aos efeitos do surto de COVID-19. Se
determinados requisitos forem atendidos, como ter assinado um contrato de trabalho apds encontrar um
emprego em um ramo setorial especifico, uma situacao de residéncia de “atividades designadas (possivel
vinculo empregaticio)” for aprovada para o maximo de um ano. Além disso, se for dificil encontrar um
emprego, vocé pode obter auxilio para entrar em contato com um emprego, por meio de um recrutador,
através de apoio federal. Consulte uma Agéncia Regional de Imigracao.

Sou um estudante estrangeiro e estou frequentando uma escola de idioma japonés. Estava
planejando obter um emprego no Japao depois de me formar pela escola de idioma japonés,
porém minha oferta de emprego foi cancelada em fung¢ao da piora da situagao financeira da
empresa devido ao coronavirus. Quando chegar o fim do meu periodo de residéncia como
estudante estrangeiro, minha unica op¢ao sera retornar ao meu pais de origem?

Antes que sua situagao de residéncia expire, vocé precisara encontrar um local de trabalho que oferega
suporte para mudancgas na situacdo de residéncia.

A Agéncia de Servicos de Imigracdo estabeleceu medidas especiais para apoiar cidadaos estrangeiros cujo
vinculo empregaticio esteja em risco no Japao devido aos efeitos do surto de COVID-19. Se os estudantes
estrangeiros cujas ofertas de emprego foram canceladas atenderem a determinados requisitos, como ter
assinado um contrato de trabalho apds encontrar um emprego em um ramo setorial especifico, uma
situacdo de residéncia de “atividades designadas (possivel vinculo empregaticio)” for aprovada.



Como também oferecemos apoio para conectar quem esta tendo dificuldades para encontrar um
emprego com empregadores por meio de recrutadores, entre em contato com a Agéncia Regional de
Imigragdao o quanto antes, consultando-a sobre mudangas na situagao de residéncia.

Se vocé deseja obter um emprego classificado como trabalhador qualificado especificado, use também o servigo a seguir.

<Portal do Trabalhador Qualificado Especificado>

http://www.ssw.go.jp

* Sdo fornecidas sessdes informativas sobre o sistema geral de trabalhadores qualificados especificados
para cidadaos estrangeiros que desejam trabalhar como trabalhadores qualificados especificados e
empresas que desejam contratar cidaddos estrangeiros como trabalhadores qualificados especificados,
bem como informagdes sobre consultas presenciais (ou on-line) entre cidadaos estrangeiros e empresas.

<Centro de Atendimento de Suporte Geral do Trabalhador Qualificado Especificado>
N2 de telefone: 03-6633-2539 (cidaddos estrangeiros), 03-6625-4702 (para empresas)
Horarios: de terca a sabado (* fechado em feriados publicos), das 11h00 as 19h00
Idiomas atendidos: japonés, vietnamita, chinés, inglés, filipino, tailandés, nepalés, indonésio, birmanés,
bengali, cingalés, cambojano, mongol
* Vocé pode solicitar informacgdes sobre procedimentos para candidatar-se, como preencher os
documentos, provas etc.

Sou um estudante estrangeiro e estou frequentando uma universidade japonesa. Estava
planejando obter um emprego no Japao, porém minha oferta de emprego foi revogada

em funcao da piora da situacao financeira da empresa devido ao coronavirus. Em breve
chegarei ao fim do meu periodo de residéncia como estudante estrangeiro. Minha unica
op¢ao serda retornar ao meu pais de origem?

Vocé pode alterar sua situacao de residéncia de “estudante” para “atividades designadas”.

A fim de apoiar a procura de emprego de estudantes estrangeiros que se formaram ou concluiram um
curso em universidade japonesa (limitado aos que se formaram em uma universidade, escola de pods-
graduacao, faculdade técnica ou escola vocacional), aqueles que atendem a determinadas condi¢des sdo
reconhecidos como tendo “atividades designadas” como sua situacdo de residéncia durante a busca de
emprego, por um periodo de um ano apds a formatura. Se deseja continuar sua busca de emprego além do
periodo de residéncia de “atividades designadas” de um ano, devido a propagacdo do surto de COVID-19,
vocé podera renovar o periodo de residéncia. Entre em contato com a Agéncia Regional de Imigracdo o
guanto antes para saber quais os requisitos e documentos necessarios.

Além disso, se ja mudou para a situacao de residéncia de “atividades designadas” por ter recebido uma
oferta de emprego, vocé ainda terd a mesma situacao de residéncia de “atividades designadas”, mas
precisara alterar a subcategoria de “aguardando oferta de emprego” para “em busca de emprego”. Se
atender a determinados requisitos, vocé podera se envolver em atividades fora da sua situacdo de
residéncia (empregos de meio periodo) por até 28 horas por semana, com permissao para tais atividades.
Consulte uma Agéncia Regional de Imigracdo para saber sobre qual o procedimento.

Conclui a formagao técnica de estagidrios, mas nao posso retornar ao meu pais de origem
devido aos efeitos do surto de COVID-19. Se eu nao obtiver renda até que possa retornar
ao meu pais de origem, receio que nao serei capaz de me sustentar no Japao.



Em relagdo aos que concluiram a formagao técnica de estagiarios, mas estdo tendo dificuldades para
retornar ao seu pais devido aos efeitos do surto de COVID-19, a Agéncia de Servigos de Imigragdo aprova
alteragdes na situagdo de residéncia de “atividades designadas (possivel vinculo empregaticio)” para o
maximo de um ano no caso de serem cumpridos determinados requisitos, como ter assinado um contrato
de trabalho apds encontrar um emprego em um ramo setorial especifico.

Além disso, se for dificil encontrar um emprego, vocé pode obter auxilio para entrar em contato com um
emprego, por meio de um recrutador, através de apoio nacional. Consulte uma Agéncia Regional de
Imigracdo para saber sobre isso também.

Se vocé deseja alterar sua situacdo de residéncia de formacdo técnica de estagiarios para trabalhador qualificado
especificado, use o portal do trabalhador qualificado especificado ou ligue para o nimero indicado na pégina 4.

Sou um empresario. Devido aos efeitos do surto de COVID-19, o desempenho dos
negodcios piorou, exigindo reducao dos negdcios. Parece que existe um sistema de apoio.
Que tipo de sistema é esse?

Existe um sistema de subsidios de ajuste de emprego que fornece apoio a empresarios que tenham sido
forcados a reduzir suas atividades comerciais por razdes econémicas.

Esse sistema subsidia parte do auxilio-licenca, saldrios etc., se um trabalhador for temporariamente
colocado em licenca, se receber treinamento ou for emprestado a outro departamento. Em resposta aos
efeitos do surto de COVID-19, medidas especiais foram estabelecidas para facilitar esses requisitos de
pagamento. Para obter as informagbes mais recentes, consulte o site do Ministério da Saude, Trabalho e
Previdéncia ou solicite informagdes aos centros de atendimento para subsidios de ajuste de emprego,
subsidios de licenca ou financiamento escolar, centros da Hello Work (servico de emprego) e agéncias
regionais do trabalho.

<Centro de atendimento para subsidio de licenga/financiamento escolar, subsidio de ajuste de emprego>
* Disponivel somente em japonés
N2 de telefone: 0120-60-3999
Horario de atendimento: das 9h00 as 21h00 (inclusive sdbados, domingos e feriados)

Além disso, se as vendas mensais diminuirem 50% ou mais em comparagao com o mesmo més do ano
anterior, vocé pode usar os “beneficios de sustentabilidade”. 2 milhdes de ienes serdao pagos a empresas e
1 milhdo de ienes a proprietarios individuais. Para obter beneficios de sustentabilidade, visite o portal ou
ligue para o numero de negdcios de beneficios de sustentabilidade.

<Centro de Atendimento para Negdcios de Beneficios de Sustentabilidade> * Disponivel somente em japonés
* Aos que se candidatarem até 31 de agosto: N2 de telefone 0120-115-570 (03-6831-0613 de telefone IP)
= Aos que se candidatarem a novas inscri¢cdes a partir de 12 de setembro: N2 de telefone 0120-279-292
(03-6832-6631 de telefone IP)
Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, domingo (* fechado em feriados publicos), das 8h30 as 19h00

Sou um empresario. Devido ao prolongado surto de COVID-19, meus beneficios de
sustentabilidade também se esgotaram. Existe algum outro sistema de apoio?

Podem estar disponiveis para vocé beneficios de apoio para aluguel.
Os beneficios de apoio para aluguel reduzem o 6nus de pagamentos de aluguéis de terrenos e imoveis
que operadores de empresas ocupam para seus negocios.



Os pagamentos sdo destinados a empresas de médio porte com capital inferior a 1 bilhdo de ienes,
pequenas e médias empresas, pequenas empresas e empresas individuais, incluindo freelancers. Eles sao
pagos se suas vendas tiverem diminuido mais de 50% em compara¢do com o0 mesmo més do ano passado
por um més, no periodo entre maio a dezembro de 2020, ou se suas vendas totais por trés meses
consecutivos tiverem diminuido mais de 30% em comparacdo com o mesmo periodo do ano passado.

O valor dos beneficios sera calculado com base no aluguel pago no més imediatamente anterior a data de inscricdo.

O periodo de inscricdo é de 14 de julho de 2020 a 15 de janeiro de 2021.

Para obter mais informacdes, consulte o site do Ministério da Economia, Comércio e Industria ou ligue
para o numero de telefone exclusivo.

<Centro de atendimento para beneficios de apoio para aluguel> * Disponivel somente em japonés
N2 de telefone: 0120-653-930
Horario de atendimento: das 8h30 as 19h00 (inclusive sdbados, domingos e feriados)



Houterasu — Servigcos de Informacgoes e
Assisténcia Juridica Civil

Que tipos de servigos posso receber ligando para os servigos de informagdes multilingue
do Houterasu?

Os usuarios que falam um idioma estrangeiro como sua lingua nativa podem usar esses servicos se
desejarem obter informacdes sobre o sistema juridico japonés ou servicos de consultoria.

Isso é feito por meio de uma chamada de conferéncia com trés participantes, entre o usudrio, o
intérprete e o membro da equipe do Houterasu. Na chamada de conferéncia com trés participantes, o
usudrio liga para o nimero de telefone do servigo de informagdes multilingue (0570-078377), o intérprete
transfere a chamada para o escritério ou filial local de preferéncia do usudrio; o usuario e o membro da
equipe do Houterasu fazem uma chamada de conferéncia com trés participantes por meio do intérprete.

Se deseja conhecer métodos especificos de solu¢do de questdes juridicas, vocé precisara da assessoria
juridica de um especialista. No servico de informag¢des multilingue, apresentaremos pontos de contato que
o ajudarao a resolver problemas, incluindo os servigos gratuitos de consultoria juridica do Houterasu.

Qualquer pessoa pode obter consultoria juridica gratuita do Houterasu?

O Houterasu fornece consultoria juridica gratuita para aqueles que tém problemas com assuntos
privados ou domésticos, mas nao podem receber assisténcia juridica de advogados e escrivaes judiciais
devido a falta de dinheiro (assisténcia juridica civil/consultoria juridica). Para usar este sistema, devem ser
atendidos os requisitos a seguir.

* A receita e o patrimoénio sdo inferiores a determinado valor

*Ter um endereco no Japao e residir legalmente. (No entanto, se sua situacdo de residéncia for
problematica e vocé entrar com um processo contra a autoridade administrativa que trata da sua
situacdo de residéncia, levando-a a um tribunal, onde pode ser confirmado que reconhecem sua situagao
de residéncia, o requisito serd considerado atendido, mesmo sem uma situacdo de residéncia, a titulo de
excecdo.)

Além do escritério do Houterasu, a consultoria juridica esta disponivel em centros de consultoria
registrados, onde pode ser realizada a assisténcia juridica civil e consultoria, como ordens dos advogados
e associacoes de escrivaes judiciais.

Para obter mais informacGes, ligue para o servico de informac¢ées multilingue (0570-078377). O
intérprete ird conecta-lo ao escritorio local do Houterasu e trabalhara com vocé por meio de uma
chamada de conferéncia com trés participantes (usuario, intérprete e funcionario do Houterasu).

Se ndo atender os requisitos para assisténcia juridica civil, iremos apresenta-lo a centros de consultoria
gue prestam assessoria juridica, como ordens dos advogados, associacdes de escrivaes judiciais e
municipios. Pode ser exigida uma taxa pela consultoria juridica, dependendo do centro de consultoria.



Critério A } Receita, etc., inferior a determinado valor

Ambos os Critérios A e B devem ser atendidos.

<Condigoes para Consultoria Juridica>

Exceto no caso de litigio entre marido e mulher, a assisténcia serd determinada com base na renda e no
patrimonio, incluindo os do conjuge, em principio.
As diretrizes para a renda mensal (1/12 da renda liquida anual, incluindo bonus) sdo as seguintes.

Solteiro(a)

Familia de duas pessoas

Familia de trés pessoas

Familia de quatro pessoas

182.000 ienes ou menos
(200.200 ienes ou menos)

251.000 ienes ou menos
(276.100 ienes ou
menos)

272.000 ienes ou menos
(299.200 ienes ou
menos)

299.000 ienes ou menos
(328.900 ienes ou
menos)

* Os numeros entre parénteses sdo os padrdes de valor para cidades grandes, como Tdoquio e Osaka.
* Para familias de cinco ou mais pessoas, 30.000 ienes (33.000 ienes) serdo adicionados para cada

pessoa adicional.

* Se houver gastos como despesas médicas e educacionais, serd descontado o valor correspondente.

* Se vocé estiver pagando aluguel ou hipoteca, o valor total serd contabilizado, dentro da faixa dos
limites a seguir, para os padrées de renda acima. Os valores entre parénteses sdo os limites dos valores
adicionados para residentes de regides especiais em Toquio.

Solteiro(a)

Familia de duas pessoas

Familia de trés pessoas

Familia de quatro ou mais
pessoas

41.000 ienes
(53.000 ienes)

53.000 ienes
(68.000 ienes)

66.000 ienes
(85.000 ienes)

71.000 ienes
(92.000 ienes)

[ Critério B } Patriménio préprio inferior a determinado valor

O valor total em dinheiro e economias deve atender aos seguintes critérios.

Solteiro(a)

Familia de duas pessoas

Familia de trés pessoas

Familia de quatro ou mais
pessoas

1,8 milhdo de ienes ou
menos

2,5 milhGes de ienes ou
menos

2,7 milhoes de ienes ou
menos

3 milhdes de ienes ou
menos




Gostaria de pedir a um advogado/escrivao judicial que resolva meu problema. Quais
tipos de custos havera e de quanto serao?

Em geral, os tipos de despesas pagas a advogados e escrivaes judiciais incluem honordrios de assessoria juridica,
honorarios iniciais, remuneragao, taxas de manuseio, despesas reais, salarios didrios e honorarios de consultoria.

N3o existe um preco padrao para esses custos, uma vez que os advogados individuais e escrivaes
judiciais definem esses padrdes.

Além disso, o Houterasu tem um sistema de assisténcia juridica civil que fornece assessoria juridica
gratuita para aqueles que tém problemas com assuntos privados ou domésticos, mas ndao podem receber
assisténcia juridica de advogados e escrivdes judiciais por falta de dinheiro, e paga antecipadamente os
custos de advogados, escrivaes judiciais e julgamentos a serem reembolsados posteriormente.

Para usar o sistema de assisténcia juridica civil, é necessario atender aos seguintes requisitos: que a
renda e o patrimonio estejam dentro de determinado valor, que haja chance de ganhar a causa e que esta
seja adequada para efeitos de assisténcia juridica civil. Se vocé usar o sistema de reembolso de
honorarios advocaticios/de escrivdes judiciais, os honordrios serdo definidos com base nos padrdes do
Houterasu. Os honorarios estabelecidos serdao pagos pelo Houterasu antecipadamente e pagos ao
advogado e ao escrivao judicial em uma parcela Unica. Como regra geral, os usudrios reembolsardo o
valor total ao Houterasu em prestacdes.

Para solicitar informacdes relativas ao sistema de reembolso, ligue para o servico de informacdes
multilingue (0570-078377). Um funciondrio do Houterasu explicard o sistema por meio de um intérprete.
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