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Né&u ban lo |ang vé cac van dé phap ly
xin dirng ngan ngai
goi cho Houterasu

Dich vu thong tin da ngén ngit Houterasu
0570-078377

Cac ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay I& cubi ndm va dip Ndm mdi) 9:00 - 17:00
Phién dich vién s& két ndi ban vdi vin phong Houterasu ban muén va phién dich
cho ban.

®Cac ngdn nglt duoc hd tro®
Tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Tay Ban Nha, tiéng B6 Pao Nha, tiéng Viét
Tiéng Tagalog, tiéng Nepal, tiéng Thai, tiéng Indonesia

*  Phi cudc goi tuy thudc vao loai dién thoai ban dang s dung, hop déng va
khoang cach.

*  Khoéng thé goi dén s& dién thoai nay tir nwdc ngoai.

*  H tro tiéng Indonesia s& c6 ké tir thang 1 ndm 2021.

Trung tam Ho tro phap ly Nhat Ban (Houterasu)
la mot cong ty dai ching quéc gia.

Dé& biét thém thong tin, vui Iong truy cap trang web Houterasu.
https://www.houterasu.or.jp/en/index.html




Cu tru

Vi tdi quén tra tién thué nha nén chi nha bao téi tra phong roi di. Téi c6 phai trd phong
r&vi di khong?

Viéc ban can phai don ra khéi phong tuy thudc vao viéc liéu c6 khoan tién thué nha khdng tra nao dén
murc lam phd v& maoi quan hé tin cay gilta bén cho thué va bén thué hay khéng. Nhin chung, méi quan hé
tin cdy duoc thira nhan |a bi pha v& khi tién thué nha khéng duoc trd trong ba thang tré 1én.

Vi vay, ban khéng can phai tra phong rai di chi vi khdng tra tién thué mot lan. Ngay ca khi ban cé hop
doéng dac biét ma ban phai roi di ngay 1ap tire trong treong hop khéng trd duoc tién thué nha mét lan, ban
van cé thé vo hiéu hop dong do.

DE biét thém thong tin, vui long trao ddi véi chuyén gia chang han nhu luat sw hodc chuyén gia ho tro
tha tuc tu phap.

Khi téi dang don d6 dé r&i cdn hd chia minh, gidy dan twéng phia sau ta lanh d3 bi den
mot chat do chap chdy dién. Chi nha d3 nhin thay va tinh phi thay gidy dan tuwdng. Toi
c6 phai tra khoan phi nay khéng?

Khi d€ lai tai san da thué, bén thué cé nghia vu khéi phuc lai tinh trang ban dau cla tai san trwdc khi
chuyén dén.

Nghia vu khéi phuc tai sdn vé tinh trang ban dau ndi chung cé nghia la khoi phuc tai san khoi bi hu héng,
vét ban va hao mon do bén thué cd y hodc so suat, vi pham nghia vu cham séc thwdong dwoc mong doi
cla bén thué, hodc cich st dung khac vuot qua mirc dd binh thudng. Piéu nay khdng cé nghia la “khoi
phuc tai sdn vé tinh trang mdi”. Do d6, bén thué khéng phai chiu chi phi sttra chita nhitng hu héng, vét
ban va hao mon do lau doi va sir dung binh thuwdng vi d3 bao gébm trong tién thué.

Vi vay, viéc chap dién lam chay gidy dan tudng phia sau cac thiét bj dién nhuw td lanh xay ra trong pham
vi nép song binh thudng cta bén thué, nén nhin chung bén cho thué cé nghia vu sira chita ch khdong phai
bén thué. Tuy nhién, viéc c6 bi xem la vi pham nghia vu khdi phuc lai tinh trang tai sdn vé tinh trang ban
dau hay khéng con tuy thudc vao tinh trang cha tai san thué va cach s dung cta bén thué, vi vay ching
to6i khuyén ban nén trao déi vdi luat sw hodc chuyén gia ho trg thi tuc tw phdp dé biét thém thong tin va
dua cho ho hop déng thué, ban ké khai chi tiét, hinh chup Itc don vao va don ra, ban wéc luvgng phi stra
chira thiét bj va phi vé sinh.



Vay va Cho vay tién

T6i da cho dong nghiép tai noi lam viéc vay tién, nhwng ngudi dé néi rang khong can phai
tra lai cho t6i vi nguei dé khong cé van ban ghi nhan ng. T6i nén lam gi?

Chi can bén vay déng y tra lai tién cho bén cho vay thi sé tao thanh hop déng cho vay va vay tién (khé
udc cho vay tién) ngay ca khi khdng cé van ban ghi nhan no.

Do dd, bén cho vay c6 thé yéu ciu bén vay tra lai tién vao thdi han hoan trd ngay ca khi ngudi dé khéng
c6 van ban ghi nhan no. Néu bén vay tir chéi tra lai tién, bén cho vay cé thé yéu cau thanh toadn qua thu
bao ddm, hodc sir dung hoa gidi dan sy hay thi tuc té tung toa an dan su.

Tuy nhién, khi st dung thu tuc cda tda an nhu té tung dan s, bén cho vay phai chirng minh dwoc bén
vay d3 déng y tra lai tién (khé wdc cho vay tién da dwoc xac 1ap). Van ban ghi nhan ng mo ta cac bén tham
gia hop dong, so tién da cho vay, bién nhan vé tién cla bén vay, phuong thirc va thoi han trd no, v.v... 1a
mot bang chirng virng chac vé khoan tién da cho vay.

Ngay ca khi ban khdng c6 van ban ghi nhan no, ban van cé thé chirng minh viéc xac 1ap khé uéc cho vay
tién bang cac chirng c khac chang han nhu 10i khai tir nguwoi quen cé mit tai noi vay hodc email, vi vay ban
nén trao déi véi luat suw hodc chuyén gia hd tro thd tuc tw phap.

T6i lo lang vi toi khong thé tra no. Toi nén lam gi?

Né&u ban khéng thé trd ng, thu nhap va chi tiéu cda ban s& bi mat can déi. Chung téi khuyén ban nén
thu x&p khodn ng (hop nhat no). Néu ban cdm thay khé khan khi tw minh thuc hién viéc nay, hiy can nhic
trao ddi vdi chuyén gia dé thu x&p khoan no.

Dé hop nhat no, trwdc tién ban can xac nhan s6 tién chinh xac cta toan bé khoan no, khéng chi bao
gdém tién d3 vay (ng) ma con nhiéu khoan chua trd hodc khdng tra no duoc, v.v...

N&u ban van luén tra lai tién vdi 13i suat cao trong nhiéu ndm, ban cé thé d3 tra I3i qua mic (tra vuot
murc) néu ban tinh lai theo mirc |13i sudt ma 18 ra ban phai trd. Néu ban d3 trad qua murc, ban cé thé |y lai
va giai quyét khoan no cda minh.

Nguoc lai, néu khong cé khodn tra vt mirc, hodc van con no ngay ca khi khoan trd vuot mirc d3 duoc
giai quyét xong, thi s6 ng con lai c6 thé duoc thu xép qua thoa thuln tu nguyén, giai quyét no hodc pha
san ty nguyén, v.v...

Thda thuan ty nguyén cé nghia la luat su hodc chuyén gia hd tro thl tuc tu phap truc ti€p dam phan
V@i t6 chirc tai chinh va quyét dinh sé tién cling nhv phuwong thirc thanh todn trong twong lai bat ké tha
tuc cha toa an la gi. Vi day chi 1a thi tuc gidi quyét van dé théng qua thao luan, nén cé thé cé nhirng
truong hop khdng dat dwoc théa thuan va khéng thé dan xép tu nguyén.



Giai quyét ng [a mot thi tuc cla toa an. Téng s6 no s& duoc giam bdt bang phuong phap theo quy dinh
cla Luat Phuc hoi Dan sy Nhat Ban. Sau dé, vé nguyén tac, s6 tién da gidm s& dugc trd gép lai dan trong 3
nam. Ngoai ra, c6 mot quy dinh déc biét la ban khdng phai roi khoi noi cu trd ma ban cé thé chap. Tuy
nhién, dé st dung gidi quyét ng thi can phai cé khoan thu nhap thudng xuyén nhat dinh.

Pha san tu nguyén cling 1a mot thi tuc cla toda an. Muc dich 1a dé ban khéng phai (tic dwoc mién) tra
no khi s6 no (vay, trad no tré han, v.v...) I&n so véi tai san hodc thu nhap cla ban va ban khéng thé tra lai
dugc. Néu ban cd tai san gid tri cao nhu bat déng san, nhirng tai sdn nay nén dwoc chuyén déi thanh tién
mat va dua dén cho tirng ch no trudce khi thue hién bat ky tha tuc mién trir ndo. S& khong cé bat ky viéc
thanh ly nhitng d6 dung thiét yéu hang ngay ndo can cho cudc séng thudng ngay.

Viéc vay tién tir nha diéu hanh kinh doanh khéng dang ky lam cdng viéc cho vay tién, hodc tir nha diéu
hanh kinh doanh bat hop phap cho vay vdi |3i suat cao hon mirc quy dinh cda phép luat |a khéng hop 1é.

Mot ngwei ban d3 nhe t6i Iam ngwoi bao 1anh cho khoan ng ctia ho. Téi van chwa déng
y, nhwng tdi nén lwu y diéu gi?

Ban nén kiém tra k{ hop dong lién quan dé&n ndi dung clia hop déng bao lanh, chang han nhu sé tién sé&
duwoc bao I3nh, thdi han hiéu lwc va loai bao 13nh, ddng thdi cAn nhac can than xem ban cé thé thuc sy
duy tri nghia vu cia minh véi tuv cach la nguoi bao lanh trong truong hop ngudi ban clda ban (bén ng
chinh) khéng cé kha nang tra khoan ng chinh khong.

Ngoai cac loai bao lanh théng thuwdng, con cé céc loai bao Ianh nhw bao Ianh lién d&i — tire la génh
khoan ng cung vdi bén ng chinh, va bao |3nh co ban — tire la lién tuc bao 1anh khodn no khéng xac dinh
trong mét pham vi nhat dinh (giéi han cda bao 1anh), trong d6 c6 cac nghia vu bdo 13nh khac nhau.

Hop déng bao 1anh s& khéng cé hiéu luc trir khi dugc soan thao & dang van ban (hodc bién ban hé so
dién tlr vé ndi dung dd). Cu thé I1a khi mot ca nhan tré thanh ngudi bao 1anh khoan ng chinh cho doanh
nghiép, v dinh bdo I3nh dé phai duoc xdc nhan bang chirng thu cé cong chirng, trir mot vai trweong hop
nhat dinh nhu khi ngudi chiu trdch nhiém hodc gidm déc ctia bén no chinh trd thanh ngudi bao 1anh.
Ngoai ra, bén no chinh c6 nghta vu cung cap thong tin cho ngudi duwoc yéu cau trd thanh ngudi bao 1anh
vé tai san, tinh trang thu nhap va chi tiéu cta bén ng, su tén tai/ndi dung cda cac khoan no khéc, va sy
tdn tai/ndi dung cla tai sdn thé chap khac. Dya trén thdng tin nay, ban nén than trong xem xét rdi ro cao
khi tré thanh nguoi bao lanh.



Vé gia dinh

Toi dang xem xét théa thuin ly hon thuan tinh véi vo/chéng nguwdi Nhat chia minh. Toi
can lam nhirng tha tuc gi?

N&u mdt trong hai vo chdéng la nguwdi Nhat séng & Nhat Ban, bé luat dan s Nhat Ban sé dwoc dp dung
khi ban cé thé cé théa thuan ly hon thuan tinh. Théa thuan ly hon thuan tinh duoc thuc hién bang cach gl
thong bao ly hon va ban sao s6 hd khau (khong bt budc néu ban séng cung thanh phé véi noi cu trd d3
dang ky) cho van phong thanh phé.

Tuy nhién, khdng cé nhiéu qudc gia d3 ap dung hé thong ly hén thudn tinh, trong dé ly hén dwoc xac 1ap
chi bang thoéa thuan giita cac bén. Do d6, néu khdng duwoc phép ly hdn thuan tinh theo luat clia qudc gia
cla vg/chéng ngudi nwdc ngoai, thi sé xay ra tinh hudng “ly hon duoc xac 1ap & Nhat Ban, nhwng khong
duoc xac lap & qudc gia clia vo/chéng ngudi nudce ngoai”. Vi vay, ngay ca khi doéi bén d3 dongy ly hon, ho
van can phai st dung thi tuc lién quan dén toa an (ly hon thdng qua hoa giai, ly hon bang két qua trong tai
clia Toa an gia dinh, ly hon bang phién toa xét x(r) thay vi ly hdn thuan tinh. Dé biét thong tin vé hé théng
x( ly va phap ly clia qudc gia cla vg/chdng ngudi nwdc ngoai, vui long lién hé véi lanh sy quan cha nuwdce do
tai Nhat Ban.

Ngoai ra, con can phai thu xép can than quyén nudi con, cdp dudng nudi con, phan chia tai san, boi
thudng, v.v... trong trudng hop ly hén, vi vay vui long trao ddi véi luat su.

Toi dang séng & Nhat Ban v&i tuw cach lwu tru 13 “Vo/chéng hodc Con chia cdng dan Nhat
Ban” nhwng téi c6 thé & lai Nhat Ban ngay ca sau khi ly hén khong?

Trudc hét, néu cong dadn nwdc ngoai cu trd theo dién tu cach lwu trd 1a “Vo/chéng hodc con cla cong
dan Nhat Ban” hodc “Vo/chéng hodc con cla ngudi vinh trd” ly hdon vai vo/chdng cla ngudi do, duong sy
can dén co quan quan ly xudt nhap cdnh dia phuong hodc thong bdo cho Bd trudng Bd Tw phap Nhat Ban
bang cach glri thu thong bao dén Cuc Quan ly xuat nhap canh va lwu trd khu vee Tokyo trong vong 14 ngay
ké tir ngay ly hén. Néu ban khéng lam theo thu tuc nay, ban sé cé nguy co bj mat tw cach lvu tra.

Ti€p theo, hdy ndp don xin thay d6i thanh mdt tw cach lwu trd khdc ma ban nghi rang ban dap ¢ng duoc
céc yéu cau.

Né&u xac nhan dugc rang ngudi nudc ngoai cd mong mudn trd thanh ngudi vinh trd cé con véi vo/chdng
ngudi Nhat vi thanh nién va chua két hén, dong thoi dang nudi duwdng, nhan cham séc dira con vai tu cach
la cha/me, va ngudi dé can phai tiép tuc ho tro dira tré & Nhat Ban, thi ngudi dé cé thé dwoc phép thay déi
tuw cach lvu trad thanh “lwu tra dai han”.

Ngoai ra, ngay ca khi khdng dap ng dugc cac diéu kién ndi trén, néu ban d3 cd thoi gian lwu trd dai véi
tu cach 13 “vg/chdng hodc con cla cdng dan Nhat Ban”, ban cé thé dwoc phép thay d6i tw cach luu trd cia
minh, theo d6 “ly do dac biét” can cé cho “lwu trd dai han” dugc cdng nhan.

N&u ban lo 1ang vé tu cach Iwu trd ctia minh, ban nén trao d&i véi luat sw hodc chuyén gia khac dé nhan
dugec 1oi khuyén phu hop dya trén céc tién 1é phdp Iy hodc tir Téng cuc Quan ly xudt nhap canh va luu trd
Nhat Ban.



Toi dang bi bao hanh tir vo/chdng cia minh. Tdi nén lam gi?

Bao hanh tir vg/chdng (bao hanh gia dinh) 13 hanh vi vi pham nghiém trong nhan quyén, cé thé cau
thanh t6i pham. Néu ban cdm thay minh dang gdp nguy hiém, trudc tién hiy tham khdo y kién cta canh sat
hodc trung tam tw van va ho tro vé bao hanh tir vo/chdng (cé nhiéu tén goi khac nhau nhu trung tdm danh
cho phu ni¥ va trung tdm binh dang gidi) va yéu cau duoc gitp d&. Tai trung tdm tw van va ho tro vé bao
hanh tir vo/chong, ban cé thé trao d6i vdi ho vé viéc chuyén dén chd trd tam thoi. Ngoai ra, ban nén trinh
bdo véi Téng Cuc quan ly xudt nhap canh va luu trd Nhat Ban vé viéc ban dang bi bao hanh gia dinh trong
trudng hop vo/chéng ban khéng hop tac vé cac thi tuc lién quan dén cu trd nhu gia han thoi gian luu trd
sau nay.

Trong mét sé trudng hop, ban cé thé ndp don 1én tda an quin dé ban hanh 1énh cdm vg/chéng di theo
ban hodc di loanh quanh gan noi cu trd hay noi lam viéc cta ban (Iénh cdm dén gan), hodc 1énh tam thoi
dua vg/chéng cla ban ra khéi noi cu trd cta ban (Iénh truc xuat), 1énh cdm dén gan danh cho (cac) con cta
ban, 1énh cdm dén gan danh cho ngudi than cla ban, hodc [énh cdm dién thoai. Ban cling c6 thé nép don
truy t6 hinh sy néu vo/chéng ctia ban cé hanh vi bao hanh véi ban hodc néu ban bj thwong do bao hanh.
Chung téi khuyén ban nén trao déi vdi ludt su vé thu tuc va nhirng viéc ban cé thé lam mot cach hop phap.

Ngoai ra, Houterasu con cung cap tu van phap ly vé viéc ngan ngira thiét hai thém cho nhirng nguoi 1a
nan nhan cda bao hanh gia dinh, bat k& thu nhap hodc tai sdn cla ngudi do (tu van phap ly cho nan nhan
cla cac tdi danh cu thé). Néu ban mudn st dung dich vu nay, vui ldng goi dén dich vu théng tin da ngén
nglt (0570-078377) va lién hé vai vin phong dia phwong gan nhat clia Houterasu (néu ban cé thé néi bang
ti€ng Nhat, thi cling c6 thé goi dén sé dién thoai HO tro Nan nhan Toi pham (0570-079714)).



Van dé vé noi lam viéc

No'i lam viéc cta toi sé khong tra lwong cho tdi. Tdi nén lam gi?

Ban c6 thé xem xét cdc bién phap sau day.

1) Yéu cau chl doanh nghiép clia ban tra lvong cho ban bang thu bao dam.
2) Bao cdo vdi Co quan thanh tra tiéu chuan lao déng, nhd ho khuyén bao chd doanh nghiép cda ban.
3) Dé don kién hodc thd tuc xét xi lao déng doi tra tién lvong chua tra |én toa an.

Vi ngudi st dung lao déng cd nghia vu tra lwong cho ngudi lao ddng nhw mét khoan tién thu lao cho strc
lao déng, nén néu ngudi sir dung lao ddong khdng tra lwong thi ho dang vi pham hop déng lao dong.

Tuy nhién, quyén yéu cau tién lvong c6 phap quy veé thoi hiéu. NEu da qua hai ndm (*) ké tir ngay tra
lvong, thi phadp quy vé thoi hiéu sé dugc dp dung va ban khong thé doi tién luvong nita.

*Luat Tiéu chudn Lao dong da duwoc slra ddi lién quan dén phap quy vé thai hiéu trd lwvong sau ngay
1/4/2020. Mac du diéu khoan néu rd la “5 ndm”, nhung trong thai gian hién tai d3 duoc dat thanh “3 nam’
lam thuwdc do chuyén tiép.
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Ban nén trao déi v&i chuyén gia chang han nhu luat suw vé thi tuc can phai thuc hién.

Cong ty héi toi, “Ban c6 thé tw nguyén r&i khéi cong ty khong?”. Toi cé phai dap rng
diéu dé khéng?

Ngay ca khi ban dugc bdo roi khédi cdng ty, viéc cé chap nhan diéu d6 hay khéng [a tuy thudc vao ban,
va khéng cé nghta vu phai lam nhu vay. Néu ban khéng cé y dinh nghi viéc, diéu quan trong la ban phai
lam rd vé diéu do.

N&u cong ty khién ban [am tudng rang cé ly do ky luat nén ban phai roi di hodc néu ban bi gitt lai trong
phong riéng va khong ngirng bi budc phai roi di, ban cé thé kién quyét hay bd khai bao y dinh roi di.

Ngoai ra, néu ban lién tuc bi budc phai rdi di mdc du ban d3 néi véi ho rang ban khdng cé y dinh nghi
viéc, ban c6 thé yéu cau boi thwong thiét hai dwa trén vi pham dan su.

Ghi chép hodc thu am cach thirc ma ho d3 bat ban roi di d€ lwu gilt bang chirng vé viéc dé cling 1a mot
y hay. Chung toi khuyén ban nén trao d6i véi luat sw cang sém cang tot vé cach lwu gilt bang chirng va
cach déi pho vdi cdng ty. Néu ban can su hop tac cla cdng ty vé tuv cach lwu trd cda minh, diéu quan
trong 1a phai dwoc tham van cang s&m cang tot trong lGc ban van con dl thoi gian con lai trong khoang
thoi gian lwu tra cda minh.



T6i dang bi bat nat tai noi lam viéc (quay réi, lam dung chirc quyén dé chén ép). Toi nén
lam gi?

“Bat nat va quay rdi tai noi lam viéc” dé cap dén cac hanh vi khién méi tredrng lam viéc xau di hodc vi
pham céc quyén hay ddc quyén lao déng nhuw danh dy, quyén riéng tu, an toan thé chat, va quyén ty do
hanh déng cta ngudi lao dong, bang cach gay ra tinh trang mét mai vé tinh than hodc thé chat cho nhitng
nguwdi lao déng yéu thé hon do cip bac trong cong viéc hodc méi quan hé cta ho.

“Lam dung chirc quyén dé chén ép tai noi lam viéc” dé cadp dén hanh vi quay rdi tinh than va thé chat
hodc khién mdi truong lam viéc xau di vuot qué pham vi cong viéc thich dang, dua trén hé thdng thr bac
tai noi lam viéc nhu cap bac trong cdng viéc va méi quan hé vai nhirng ngudi lam viéc & cling noi lam viéc.
Viéc nay khéng chi bao gdbm nhirng hanh vi dugc thuce hién tir cdp trén véi cadp dudi, ma con bao gom
nhitrng hanh vi duwoc thuc hién gitra tién bdi/hdu bdi, déng nghiép, va tham chi ca tlr cap dwdi vai cap trén.

Ngudi sit dung lao déng cé nghia vu quan tdm dén viéc duy tri mdi trwdong lam viéc thoai mai cho ngudi
lao déng, va néu ho khong thuc hién cac bién phap thich hop dé chéng lai viéc bat nat, ho s& phai chiu
trach nhiém cho céc tén thuong do vi pham nghia vu nay. Do d6, dé d&i phd véi viéc bat nat, ban cé thé
ap dung céc bién phap tam thoi yéu cau khdng chi ngudi dang bat nat ma con cd ngudi st dung lao dong
dirng cac hanh vi do, hodc yéu cau boi thudng tén thwong. Néu ban bi bat nat tai noi lam viéc, ban nén
ghi chu lai hodc thu am lai dé lvu gitt bang chirng.

Ngoai ra, vé cac loai bat nat va quay réi & noi lam viéc, ban nén trao d6i véi chuyén gia nhu luat su
hodc cuc lao dong tinh.

Toi gap tai nan khi lai xe cong ty di lam. Cong ty dang yéu cau béi thwéng. Toi cé phai
dap wng diéu d6 khéng?

Trir khi d6 13 sai [am nghiém trong cla nguoi lao ddng, chang han nhu 14i xe khi say ruou, thi kha ning
cao la yéu ciu nay cta cdng ty khdng thé chap nhan duoc. Ngay ca khi cd mot khodan tién phat hodc hinh
phat dugc thuc thi cho nhitng 16i Iam trong cdng viéc, thi diéu khoan nay cling khong ap dung & day.

Tham chi khi yéu cau clia cong ty dwoc chip thuan, diéu d6 cling khdng cé nghia la ban phai trd toan bd
56 tién thiét hai. Pirng nhuong bo qua dé dang.

Ngoai ra, cong ty khéng dwoc phép trir tién béi thudng tir tién lvong cda ban ma khéng duwoc su cho
phép. Néu cdng ty trir tién boi thudng ma khdng duoc sy cho phép, ban cé thé doi khodn chénh léch.



Dich vu thong tin Houterasu va Tro giup phap
ly dan sw

Toi c6 thé nhan dwoc nhirng loai dich vu nao khi goi dén dich vu théng tin da ngdn ngir
clia Houterasu?

Nguwdi dung néi tiéng nwdc ngoai nhu tiéng me dé cla ho cd thé sir dung cac dich vu nay néu ngudi dung
mudén nhan théng tin vé hé thdng phéap luat Nhat Ban hodc céc dich vu tu van.

Viéc nay duoc thye hién théng qua cudc goi ba chiéu gitra ngudi dung, phién dich vién va nhan vién cda
Houterasu. Trong cudc goi ba chiéu, ngudi dung goi dén sé dién thoai cla dich vu théng tin da ngdn ngit
(0570-078377), phién dich vién s& chuyén cudc goi dén van phong hodc chi nhanh dia phuong ma ngudi
dung muén, ngudi dung va nhan vién clia Houterasu sé cé cudc goi ba chiéu théng qua phién dich vién.

Né&u ban mudn biét phuong thirc cu thé dé gidi quyét cdc van dé phép ly, ban can tu van phap ly tir
chuyén gia. Trong dich vu théng tin da ngdn ngit, ching téi sé gidi thiéu cho ban nhirng diém lién hé sé
giup ban gidi quyét cac van dé, bao gdm dich vu tv van phap Iy mién phi ctia Houterasu.

Bat ky ai cling c6 thé nhan dwoc tw van phdap ly mién phi tir Houterasu sao?

Houterasu cung cap dich vu tv van phap Iy mién phi cho nhitng ngudi gap khé khin trong cac van dé ca
nhan hay gia dinh nhung khong thé nhan ho tro phap Iy tir cac luat su va chuyén gia ho tro thi tuc tu
phap vi ly do kinh té (trg gilp phép ly dan sw/tro gitp tu van phap ly). P& sir dung hé théng nay, ban can
dap &rng cac yéu cau sau day.

* Thu nhap va tai san nam dwdi mot khodan tién nhat dinh

+ Cé dia chi tai Nhat Ban va cu trd hop phédp (Tuy nhién, néu tu cach lwu trd cta ban cé van dé va ban
kh&i kién co quan hanh chinh gidi quyét tw cach lwu trd ciia minh, dua ra toda an noi cé thé xac nhan rang
ho céng nhan tu cach lwu trd cta ban, thi yéu cdu nay sé duoc xem la thda man ngay ca khi ban khdng cé
tu cach luwu trd, nhu mét ngoai lé.)

Ngoai van phong Houterasu, tro gitp tu van phéap luat hién co tai cac trung tdm tw van da dang ky, noi
c6 thé thye hién tro gitip va tw van vé phap ly dan sw, nhu cac doan luat su va hiép hoi chuyén gia ho tro
tha tuc tu phap.

Dé biét thém thdng tin, vui long goi dén dich vu thdng tin da ngdn ngir (0570-078377). Phién dich vién
s& két ndi ban véi van phong Houterasu tai dia phuong va lam viéc véi ban théng qua cudc goi ba chiéu
(nguwoi dung, phién dich vién, nhan vién cGia Houterasu).

Né&u ban khdng dap rng dugc cac yéu cau vé tro gilp phap ly dan s, ching tdi s& gidi thiéu ban dén
cdc trung tdm tw van cung cap dich vu tw van phap ly nhu cdc doan luat su, hiép hoi va chinh quyén cap
thanh pho cé chuyén gia hd tro thl tuc tu phdp. Tw van phdp ly cé thé yéu cau tra phi tuy thudc vao trung
tam tu van.



<Piéu kién dé dwoc Tro gitup tw van phap ly>

Ban phai ddp (rng ca Tiéu chi A va Tiéu chi B.

- Thu nhap, v.v... nam dwéi mot khoan tién nhat dinh

V& nguyeén tac, ngoai trir trudng hop tranh chap gitra vo va chong, viéc ho tro sé duoc xac dinh dua trén thu
nhap va tai san bao gdbm cla ca hai vo chéng.
Huwdng dan vé thu nhap hang thang (1/12 thu nhap hang ndm sau khi trir thué bao gdm ca tién thudng) nhu

Sau.

Nguoi déc than

Gia dinh hai thanh vién

Gia dinh ba thanh vién

Gia dinh b6én thanh vién

Tl 182.000 yén tr& xuéng
(Tlr 200.200 yén tr& xudng)

Tl 251.000 yén trd xubng
(Tlr 276.100 yén tré& xudng)

Tl 272.000 yén tr& xuéng
(Tlr 299.200 yén tr& xudng)

Tl 299.000 yén trd xubng
(Tlr 328.900 yén tré xudng)

*S8 tién trong ngodc don la tiéu chuan khoan tién cho cac thanh phd I&n nhu Tokyo va Osaka.

*P3i vdi gia dinh cé tir ndm thanh vién trd 1én, tir thanh vién thi ndm tré di méi nguoi sé duoc tinh
thém 30.000 yén (33.000 yén).
*N&u co cac chi phi nhu chi phiy t& va chi phi gido duc, s6 tién tuong (rng s& duoc khau trir.

*N&u ban dang tra tién thué nha hoac thé chap, toan bd sé tién sé duwoc tinh thém trong han murc t6i
da sau day cho tiéu chudn thu nhap & trén. S6 tién trong ngodc don la mirc t8i da dwoc tinh thém cho
cu dan clha cic quan dac biét & Tokyo.

Nguoi doc than

Gia dinh hai thanh vién

Gia dinh ba thanh vién

Gia dinh tir bén
thanh vién tré én

41.000 yén
(53.000 yén)

53.000 yén
(68.000 yén)

66.000 yén
(85.000 yén)

71.000 yén
(92.000 yén)

- Tai san s& hitu nam dwéi mot khoan tién nhat dinh

Téng khodn tién mat va tién tiét kiém phai ddp (rng céc tiéu chi sau day.

Nguoi doéc than

Gia dinh hai thanh vién

Gia dinh ba thanh vién

Gia dinh t&r
bén thanh vién tro 1én

Tlr 1,8 triéu yén
trd xudng

Twr 2,5 triéu yén
trd xudng

Twr 2,7 triéu yén
trd xudng

Tl 3 triéu yén
trd xudng




T6i mudn nhe luat sw/chuyén gia ho tro thi tuc tw phap giai quyét van dé cha toi. Sé ¢
nhirng loai chi phi nao va chi phi sé la bao nhiéu?

Nhin chung, céc loai chi phi tra cho luat sw va chuyén gia hd tro thi tuc tw phap bao gdbm phi tw van
phap ly, phi kh&i déng, thu lao, phi xt ly, chi phi thuc té, tién lvong hang ngay va phi tu van.

Khong cé murc gid chuan nao cho nhitng chi phi nay, vi cac luat sw va chuyén gia ho tro thi tuc tu phap
riéng 1é s& dat ra cac tiéu chuan do.

Ngoai ra, Houterasu con cé hé théng tro gitp phap ly dan sy, cung cap dich vu tw van phap ly mién phi
cho nhitng ngudi gdp khé khan trong cac van dé ca nhan hay gia dinh nhung khong thé nhan hd tro phap
ly tir luat su va chuyén gia hd tro thl tuc tu phéap vi ly do kinh té&, va phai tra trudc chi phi cho luat su,
chuyén gia ho trg thd tuc tw phap va nhirng phién x{r ma cac khoan nay s& duoc tra lai sau.

DE sir dung hé théng tro gitp phap Iy dan sy, ban can dap tng cac yéu cau |a thu nhap va tai sdn nam
trong mdt khoan nhat dinh, cé kha nang thang kién va vu viéc phu hop véi muc dich tro gitp phap ly dan
sw. Néu ban str dung hé théng hoan tra phi luat su/tuw phdp, cac khodn phi duoc thiét 14p dya trén nhitng
tiéu chuan cta Houterasu. Cac khodn phi d3 thiét 1ap s& do Houterasu tra trwdc va trd mot [an cho luat su
va chuyén gia ho tro thl tuc tu phap. Theo nguyén tac chung, ngwdi dung s& tra lai toan bo sé tién cho
Houterasu theo tirng dot.

N&u cé thac mac lién quan dén hé théng hoan trd, vui l1dng goi dén dich vu thong tin da ngdn ngir
(0570-078377). Nhan vién cla Houterasu sé giai thich vé hé thdng thdng qua phién dich vién.
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