
アプリのダウンロードはこちらから。

アプリの使い方動画もこちらからご覧いただけます。

※本アプリは、（公財）明治安田こころの健康財団の「コミュニケーション支援ボード」を参考に制作しています。

このアプリでできること･･･

愛知県障害福祉課　社会参加推進グループ

電話：052-954-6697（直通）　ＦＡＸ：052-954-6920

使用場面→使用者→

伝えたいことを順番

に選んで文字とイラ

ストでコミュニケー

ションをとれます。

お問い合わせ先

iPhoneとApp Storeは、米国およびその他の国で登録されたApple Inc.の商標です。　Google Play および Google Play ロゴは、Google LLCの 商標です。

コミュニケーション

支援アプリ

「手話言語・障害者コミュニケーション条例」

推進のための普及啓発事業

愛県大　災害弱者対策・支援プロジェクト連携

iPhone、Android対応

アプリ利用料無料

（通信費除く）

聴覚に障害のある方、知的障害・発達障害のある方、高齢で聞こえづらい方

などのコミュニケーションを支援するアプリです。

スマートフォンやタブレットで文字やイラストを指し

示すことにより、情報や意思を伝えることができます。

1

コミュニケーション支援

AICHI

「はい」「いいえ」「わか

りません」のほか、よく

使う項目を登録して、

すぐに相手に伝えら

れます。

2

障害の特性に応じた

コミュニケーション

手段や、必要な配慮

をアプリ内で確認で

きます。

3
し  よ  う  ば  め  ん し  よ  う  し  ゃ

つ  た

も　  じえ  ら

あ い ち け ん し ょ う が い ふ く し か し ゃ か い さ ん か す い し ん

で ん わ

め  い  じ  や  す  だほ  ん

べ い こ く と う ろ く しょうひょう しょうひょうく にた

 こ う ざ い け ん こ う ざ い だ ん し  え  ん さ ん こ う せ い さ く

ちょくつう

と あ さ き

つ か か た ら んど  う  が

じゅんばん

し　　え　　ん

使用例は裏面を

ご覧ください

し  よ  う  れ  い う ら め ん

ら ん

た い お う

り よ う り ょ う む り ょ う

つ う し ん ひ の ぞ

ち ょ う か く し ょ う が い か  た か  た か  たこ う れ い

し え ん

も   じ

い   し つ  たし  め じ ょ う ほ う

さ

きち て き し ょ う が い は っ た つ し ょ う が い

し ゅ わ げ ん ご しょうがいしゃ じょうれい

すいしん

あいけんだい さいがいじゃくしゃたいさく し え ん れんけい

ふきゅうけいはつじぎょう

つ  か こ う も く と う ろ く

あ  い  て つ  た

しようがい と く せ い お う

し ゅ だ ん ひ つ よ う は い り ょ

か く に んな  い



コミュニケーション支援アプリ 使用例

●ほしいもの

●したいこと・してほしいこと

●しりたいこと

●体調（熱がある・痛いなど）

などを伝えることができる！

受付のときに、

●名前、生年月日などの基本情報

●家族の状況

●自宅の被害状況

などの必要事項の聞き取りをスムーズに

行うことができる！

避難所で・・・

病院で・・・

●体調（熱がある・痛いなど）

●診断書がほしい

などを伝えることができる！

●保険証が必要なこと

●約○分後にお呼び出しすること

などを伝えることができる！

コンビニ・スーパーで・・・

●ほしいものの場所

●トイレを借りたいこと

●レジ袋がほしいこと

などを聞いたり伝えることができる！

●有料レジ袋が必要か

●お弁当などをあたためるか

などを聞くことができる！

交通機関で・・・

●障害のある方・高齢で聞こえづらい方など ●避難所運営者など

●障害のある方・高齢で聞こえづらい方など ●病院の受付スタッフなど

●障害のある方・高齢で聞こえづらい方など ●コンビニ・スーパーの店員など

●○○までいきたい

●なぜ電車が止まっているのか

などを伝えたり聞くことができる！

●どこまでいきたいのか

●事故で遅れていること

などを聞いたり伝えることができる！

●障害のある方・高齢で聞こえづらい方など ●駅員など

障害の特性に応じたコミュニケーション手段とは…

障害は多種多様で体に障害のある人や知的能力が年齢相応でない人、外見からは

障害のあることが分からない人もいます。障害のある人とコミュニケーションを図る

には、障害の特性やそのコミュニケーション方法を理解することが大切です。アプリ

内で紹介していますので、ぜひご覧ください。

ひ  な  ん  じ  ょ

び ょ う い ん

しょうがい か た こ う れ い き か た

しょうがい か た こ う れ い き か た

しょうがい か た こ う れ い き か た

しょうがい か た こ う れ い き か た

ひ  な  ん  じ  ょ  う ん え い し ゃ

う け つ け

し   え   ん し   よ   う   れ   い

せ い ね ん が っ ぴ き ほ ん じ ょ う ほ うな  ま  え

か  ぞ  く

たいちょう ね つ い た じ  た  く

つ た

ひがいじょうきょう

ひ つ よ う じ こ う き と

おこな

じょうきょう

え き い ん

たいちょう ね つ い た

つ た

し ん だ ん し ょ

ほ け ん し ょ う ひ つ よ う

や く ふ  ん  ご よ だ

つ た

びょういん う け つ け 

ば し ょ

ぶくろ

き つ た

か

ゆうりょう ぶくろ ひ つ よ う

べ ん と う

き

て ん い ん

き

とで ん し ゃ

しょうがい

しょうがい しょうがい

しょうがい しょうがい

しょうがい と く せ い ほ う ほ う り  か  い た い せ つ

な い ら んしょうかい

ひ とひ とわ は か

ひ と ひ と が い け んち て き の う り ょ く ね ん れ い そ う お うた  し  ゅ  た  よ  う からだ

と く せ い お  う し ゅ だ ん

じ     こ お く

き つ たつ た

こ  う  つ  う  き  か  ん


