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１　施設の概要

設置の目的

設置の根拠
（法令、条例等）

設置年月日

施設の概要

平成16年４月１日

大府市自然体験学習施設「二ツ池セレトナ」
建築面積：延床面積　754.93㎡、施設構造：鉄筋コンクリート造（一部鉄骨
造）
施設内容：学習室１室、書籍コーナー・展示コーナー
駐車場：第１駐車場93台、第２駐車場１２台

令和６年度　指定管理者運営評価シート

自然体験学習施設(二ツ池セレトナ)

大府市横根町名高山88番地の１

指定管理者
アクティオ株式会社

令和４(2022)年４月１日～令和６(2022)年３月31日

大府市自然体験学習施設の設置及び管理に関する条例

水緑公園課　緑花公園係

水と緑に恵まれた環境の中で市民に自然体験学習の機会を提供するため、自然
体験学習施設を設置する。



共通評価項目：業務の履行状況

※評価：評価項目を充足している（適）、評価項目を充足していない（否）、該当なし（－）

確認方法 確認日 評価

開館時間 条例に基づく「開館日」、「開館時間」が遵守されている。 適 書類確認 R7.5.27 適

利用状況 実績数が目標数を超えている。 適 書類確認 R7.5.27 適

予約手続、使
用許可等

利用者の公平な選考が行われ、特定の利用者を優遇したり、利用の制限をしていない。 適 書類確認 R7.5.27 適

一括委託等の
禁止

業務の一括委託等の協定書に反する第三者への委託は行われていない。 適 書類確認 R7.5.27 適

業務分担表、職員配置表等が市に提出され、仕様書等に定められた人員、有資格者が確
保されている。

適 書類確認 R7.5.27 適

職員の労働条件、勤務時間、勤務割振等は適正である。 適 書類確認 R7.5.27 適

各種業務計画書・報告書（収支予算書・決算書を含む）は、協定に定められた期日まで
に、市に提出されている。

適 書類確認 R7.5.27 適

自主事業の計画書・報告書が市に提出され、各事業は施設の設置目的に沿ったものと
なっている。

適 書類確認 R7.5.27 適

事故等の緊急事態発生時の対応マニュアル（緊急連絡網を含む）が整備され、職員に周
知されている。

適 書類確認 R7.5.27 適

ＡＥＤの設置場所、操作手順等は職員に周知されている。 適 書類確認 R7.5.27 適

事故等があった場合は市に報告書が提出されている。 適 書類確認 R7.5.27 適

利用者アンケートは年１回以上実施されている。 適 書類確認 R7.5.27 適

利用者アンケートの調査結果の分析が行われ、課題の抽出がされている。 適 書類確認 R7.5.27 適

利用者アンケートから抽出した課題に対し、対応策が講じられている。 適 書類確認 R7.5.27 適

窓口に施設の利用案内等が備えられている。 適 実地確認 R7.5.27 適

窓口等にパンフレット類が備えられている。 適 実地確認 R7.5.27 適

業務従事者は名札を着用している。 適 実地確認 R7.5.27 適

窓口等の対応手順を記したマニュアルが作成され、活用されている。 適 書類確認 R7.5.27 適

利用者の苦情等に対する受付方法、対応手順、担当者等が決められている。 適 書類確認 R7.5.27 適

収支予算に基づき、予算の範囲で適切な支出が行われている。 適 書類確認 R7.5.27 適

電気・ガス・水道・燃料は、施設の利用状況に応じた適切な使用量となっている。 適 書類確認 R7.5.27 適

収支決算書に記載されている費目に関する伝票は保管されている。 適 書類確認 R7.5.27 適

使用料の徴収や減免等の手続が適切に行われている。 - 書類確認 R7.5.27 -

施設内の現金管理方法は明確になっており、現金出納簿は適切に作成されている。 適 書類確認 R7.5.27 適

不審者への対応、警察への通報等のマニュアルが作成され、職員に周知されている。 適 書類確認 R7.5.27 適

毎日定期的に施設内外の巡回が行われている。 適 書類確認 R7.5.27 適

施設や金庫等の鍵・暗証番号等の管理方法が明確であり、適切に管理されている。 適 書類確認 R7.5.27 適

防災マニュアルが作成され、避難訓練等の必要な取組が行われている。 適 書類確認 R7.5.27 適

利用者が見やすい場所に避難経路図を示している。 適 書類確認 R7.5.27 適

避難経路に障害物はない。 適 実地確認 R7.5.27 適
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共通評価項目：業務の履行状況

※評価：評価項目を充足している（適）、評価項目を充足していない（否）、該当なし（－）

確認方法 確認日 評価

大府市個人情報保護条例に基づき、利用者等の個人情報の取扱いに関するルールやマニュアル等が
整備され、職員に周知されている。 適 書類確認 R7.5.27 適

個人情報の取扱いについて、職員から個別に誓約書等の提出を受けている。 適 書類確認 R7.5.27 適

環境マネジメント研修が年１回以上実施されている。 適 書類確認 R7.5.27 適

廃棄物は大府市のルールに沿って処理されている。 適 実地確認 R7.5.27 適

法定点検、検査は選任資格者の責任によって計画・実施されている。 適 書類確認 R7.5.27 適

点検によって異常が認められる場合は、速やかに修繕、交換、分解整備、調整等が行わ
れている。

適 書類確認 R7.5.27 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速やかに報告されている。 適 書類確認 R7.5.27 適

修理 修繕工事は適切に行われている。 適 書類確認 R7.5.27 適

取扱説明書 機器等の取扱説明書が整備・保管されている。 適 書類確認 R7.5.27 適

法定点検、検査は選任資格者の責任によって計画・実施されている。 適 書類確認 R7.5.27 適

点検によって異常が認められる場合は、速やかに修繕、交換、分解整備、調整等が行わ
れている。

適 書類確認 R7.5.27 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速やかに報告されている。 適 書類確認 R7.5.27 適

修理 修繕工事は適切に行われている。 適 書類確認 R7.5.27 適

取扱説明書 機器等の取扱説明書が整備・保管されている。 適 書類確認 R7.5.27 適

備品・什器等の台帳が整備され、適切に保管されている。 適 書類確認 R7.5.27 適

点検によって異常が認められる場合は、速やかに修繕、交換、分解整備、調整等が行わ
れている。

適 書類確認 R7.5.27 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速やかに報告されている。 適 書類確認 R7.5.27 適

修理 修繕工事は適切に行われている。 適 書類確認 R7.5.27 適

清掃は定期的に行われている。 適 書類確認 R7.5.27 適

トイレットペーパー、消毒用品、手洗い用石鹸等は常に補給されている。 適 実地確認 R7.5.27 適

全体的（駐車場を含む）に、見た目が清潔に保たれている。 適 実地確認 R7.5.27 適

機能・美観が良好な状態に保たれ、利用者が安全に利用できている。 適 実地確認 R7.5.27 適

樹木・花壇は見栄え良く管理され、草刈りや除草はされている。 適 実地確認 R7.5.27 適

所管課評価コメント
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施設利用者の要望にも柔軟に対応し、維持管理も適切にできています。セレトナ職員で対応が難しい場合でも応急的に対応できる所は初動対応し、
その後市役所に連絡するなど連携もできています。

指定管理者評価コメント

施設管理（保守メンテナンス・定期清掃など）は計画通り実施でき、大きな問題もなく運営できています。
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